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TJS Opintokeskus

AKAVAnN ja STTK:n yhteinen
palveluorganisaatio, joka tarjoaa
koulutus-, kehittamis- ja
kulttuuripalveluja jasenliitoille ja
vhdistyksille

\ »y Opintokeskus

syksysta 2015 syksyyn 2016

Toiminta

— Koulutukset, koulutustarve-
kartoitukset mm. henkildoston
edustajien koulutus

— Kehityshankkeet liitoissa

— Myonnamme TJS-tukea

Opintokeskus



Tavoitteet

\\\ ///

e Saada tietoa, miksi muutokset
kuormittavat

e Saada kaytannon valineita
muutostilanteisiin tyopaikalla

e Oppia vaikuttamaan
muutoksissa

o Oppia rakentavaa ristiriitojen
kasittelemista tyopaikalla

@ Opintokeskus



Tyoelaman muutoksia
tyopaikalla

Millaisia muutoksia olet viimeisen vuoden
aikana kohdannut tyopaikallasi ja millaisia
muutoksia on tulossa?

— Pohdi aluksi 4 min. itseksesi

— Keskustele sen jalkeen vieruskaverisi
kanssa asiasta

Opintokeskus



Mita loytyi?

Keita ja mista olette: etunimi + sektori tai
toimiala

Mita muutoksia olette havainneet ?

Mita on tulollaan?

Miten tulossa olevia muutoksia on kasitelty
tyopaikallasi?

Opintokeskus



Muutos tyossa

Muutokset nykyisin jatkuvia ja
kiivastahtisia.

Muutos voi johtua organisaation
omista toimista ja/tai ulkoisen
toimintaympariston
muutoksista.

Jaksamisongelmat kasautuvat
tyon murroskohtiin.

Muutos voi heikentaa
jaksamista myos osaamisen
vanhenemisen kautta

Opintokeskus



Muutos kuormittaa, koska se

vie tydaikaa perustehtavalta
— uudet toimintatavat

— perustehtava saattaa kadota
koko organisaatiolta

kyseenalaistaa tyohon liittyvat
arvomme

vaatii osaamisen kehittamista

—> Ristiriitoja

Opintokeskus



Osaamattomuus

Hyva kierre

Uskallus kertoa
Tunne siita, etta voi oppia uutta

Kannustus uuden oppimiseen
Osaamisen kehittaminen

Uuden oppimisen ilo
Yhteinen oppimisprosessi

Uusi osaaminen
Kehittyva organisaatio

Huono kierre

Peittely
Kasvojen menettamisen pelko

Syyllisten etsinta ja
epaasiallinen kohtelu

Hapea ja pettymys
Taistelu

Heikoin lenkki
pudotetaan

Opintokeskus



Tyoyhteiso muutoksessa
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Henkilostoryhmien selviytymisstrategiat
muutoksessa (Ranki 2000)

Johto

Tekniset
asian-
tuntijat
Toimi-
henkilot

Luottamus-
henkilot

Kaikki

Sosiaalisen tuen hakeminen ja klikkiytyminen.
Valtapelit, keskinainen kilpailu ja moitteiden
valttaminen (Strategia- suunnittelu, toimenpiteiden
toistaminen, kehityshankkeiden aloittaminen,
pakeneminen matkoihin ja kiireisiin)

ltsenaisyyden korostaminen, keskinainen kilpailu
teknisissa ratkaisuissa ja tavoitetason madaltaminen

Kiireen korostaminen, varauksellinen suhtautuminen
kehittamishankkeisiin ja valittaminen tyooloista

Tietojen vaatiminen ja kayttaminen muutosten
vastustamiseen

Sitoutumisen vahentaminen, taustan varmistaminen
ja suojautuminen, lohkominen ja syntipukkien kaytto

Maineen ja
aseman
turvaaminen

Patevyyden
osoitus

Tarpeellisuu-
den osoitus

Vaikutusvallan
saanti

Selviytyminen



Organisaation saneerauksen vaikutuksia

Henkiléston toimintakyky Lukuina
alenee — 46 % tapauksista saavuttaa
— Palvelu ja tuottavuus saastoja
heikkenee — 32 % parantaa tulosta
— Kehitystoimet hidastuvat — 17 % onnistui védhentamaan
Tyopaikan maine karsii byrokratiaa
— Parhaat hakeutuvat muualle — 14 % parantaa
ja joudutaan maksamaan paatoksentekoa
korkeampaa palkkaa — 7 % lisaa innovatiivisuutta

Lahde: KTM Ari Jarvinen- K.S. Cameron, USA , 1994 OpiﬂtOkeSkUS



Epavarmuuden vaikutus

Tyontekijat tuntevat uhkaa Pelko vaikeuttaa ryhman
— Jatkuvat uudelleen toimintaa

organisoinnit — Epéluuloisuutta,
— TyOn epavarmuus vs. kasvava valtataistelua, klikkej3,

tydn maara ja vaatimukset loukkaantumista,
— Terveysongelmia vaikenemista, huono
Esimiehen ja tydyhteison tuki tiedonkulku, katkeruutta
vahenee — Ryhma kaipaa ohjausta
— negatiivisen yhteisollisyyden toimintakyvyn

ja henkisen vakivallan riski palauttamiseen

kasvaa

Opintokeskus



Selviytyjan syndrooma

Hakeudutaan muualle
Klikkydytaan, liittoudutaan
Mielistely - panettelu
Agitoidaan muita
Irtisanottujen valttely

Minimityoskentely -
maksimityoskentely

Lahde: KTM Ari Jarvinen

Tehdaan omia asioita, poissaolot
Kilpailu tyotehtavista

Informaatiokatkokset, tiedon
panttaaminen

Tietovuodot, vaara tieto, huhut

Varkaudet, vakivaltaisuus

Opintokeskus



Mika vahentaa selviytyjan syndroomaa

Lahde: KTM Ari Jarvinen

Johdon viestinta

Johdon fyysinen ja henkinen
lasnaolo

Annettujen lupausten
tayttaminen

Realistiset
uudelleensijoittumisohjelmat

Opintokeskus



Muutos yhteiseen kasittelyyn
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Organisaatio pelkdaa — mita
voin tehda?

Yhteisessa palaverissa — pyyda ihmisia
maarittelemaan pareittain tai 3-5:n hengen
ryhmissa, mika tulevaisuuden suhteen
huolestuttaa?

Voimmeko tehda naille asioille jotakin?

Eniten pelottaa tuntematon uhka,
konkretisoiminen voi auttaa pienentamaan
pelkoa.

Mita enemman asiallista tietoa — sen

vahemman villeja huhuja
Opintokeskus



Irtisanotut ja tyohon jaavat
— yhta aikaa toissa

Kun tilanne tyopaikalla on epanormaali,
voidaan yhdessa hakea pelisaantoja sille,
kuinka tassa tilanteessa kayttaydytaan.

Yhteisessa palaverissa voit keskusteluttaa
pienryhmissa: Millainen kohtelu

— auttaa minua jaksamaan tassa
poikkeuksellisessa tilanteessa

— tuntuu pahalta / vahingoittaa jaksamistani
— > Pelisaannot
— Nain toimimme

— Nain ei saa tehda

Opintokeskus



"Kirea” tyoyhteiso — mita
voin tehda?

Yhteisessa palaverissa voit teettaa
kuormitusanalyysin. Pienryhmissa: Mika
tyossani kuormittaa?

Kaikki kirjataan paperille ja teipataan seinaan

Priorisointi: Yhdessa parin kanssa merkatkaa
x suurinta kuormitustekijaa.

Perustakaa kehittamistyoryhma jokaiselle
suurimmista riskitekijoista -> tyontekijat

nakevat, etta pahoinvointiin puututaan ja
asioita halutaan korjata parempaan pain.

Opintokeskus



Tunteiden kasittely
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Muutos ja tunteet (arikoski, sallinen 2007)

2. Vastustaminen 8. Sitoutuminen
LM: Kuuntele, neuvottele, valita tietoa LM: Anna esimerkki
VIHA |
3. Luopuminen 7.Yhteistyo ILO
LM: Kuuntele, tue

'LM: Tue yhteisollisyytta
kay yhteisia / -

> .
i‘& keskusteluja ‘Q
é@ 6. Toiminta
né_kyvissa o LM: Pidaylla o
& yhteishenkea i
—— 3 —— — = — — = S —
piilossa $ 5 Q\ aika
pinnan alla '000
&
&
o
5. Hyvaksyminen
PELKO LM: Pida huoli, etta kaikki

. SURU pysyvat mukana
1. Sabotointi 4. Neutraali suhtaututuminen
LM: Jalkaudu, torju huhut, ole

. L L LM: Tue, vahvista uskoa tulevaan
kaytettavissa, ota selvaa asioista @ Opintokeskus



Selviytyjan syndrooma tunteet

Koko organisaatio (myds johto)
oireilee

Shokki, viha, raivo
Koston halu, syyllisyys

Pettymys tybantajaa ja itsea
kohtaan

Kyynisyys, stressi, ahdistus

Hapea tybantajaa ja itsea
kohtaan

Lahde: KTM Ari Jarvinen

Pelko, luottamuspula esimiehiin

Inhimillisyys irtisanottuja
kohtaan vahenee

Suvaitsevaisuus vahenee
Keskittymisen puute
Huono tydmoraali ja -motivaatio

ltsekkyys, lamaantuminen,
apatia, itsetuho

Opintokeskus



Tunteiden yhteinen kasittely

Mika tulossa olevassa muutoksessa
pelottaa/arveluttaa?

Mita ovat tarkeimmat odotuksemme?
Mitka ovat suurimmat pelkomme?

Mita voimme/aiomme tehd3a, etta
odotukset toteutuvat ja pelot eivat
toteudu?

— > Luottamus tyoyhteisossa lisaantyy
— > Kyky kasitella hankalia asioita kasvaa

Opintokeskus



Luottamus

On yhteistoiminnan elinehto
Luottamus tydtovereihin luo sosiaalista paaomaa.

— Sosiaalisia suhteita, jotka edistavat yksilon toimintaa ja ryhman
vhteistyota

Rakennetaan aidolla kuuntelemisella, yhteisella tekemisella ja
suunnittelulla

Korkea sosiaalinen paaoma tyopaikalla suojaa sairastumiselta ja
uupumiselta

Kun tyopaikalla on luottamusta, myos epakohtiin on helpompaa
puuttua.

Opintokeskus



Pelot ja odotukset

Mita pelkoja liittyy muutokseen?

Mita odotuksia?
— Ei kommentoida, eika yriteta ratkaista
— Kirjataan yhdessa flapille

Seuraavaksi mietitaan mihin voimme vaikuttaa
ja priorisoidaan.

— Sitten mietitaan mita naille asioille voisi
tehda?

— Miten selviamme niista asioista, joihin
emme voi vaikuttaa?

Opintokeskus



Arvojen kasittely
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Arvot

e Millainen on mielestasi hyva tyontekija?

— > Tyoelamaa koskevat arvomme...



Vastaavatko arvosi tyopaikkasi arvoja?

Valitettavan usein ristiriidassa: arvopuheet ja kaytanto

Onko todellisuutta tehokkuus, tuottavuus, kilpailussa parjaaminen
tai “Kylla tanne tulijoita on.” — asenne?

— > Mita tyopaikalla kunnioitetaan?
— > Miten suojata itsea arvoristiriidoilta ja elaa loukkaantumatta?

Opintokeskus



Ristiriitatilanteiden selvittaminen

N (O)A) QN [\ Kyl



Ongelman yllapito ja paheneminen

Tyoyhte|son Mukailtu Pekka Jarvisen artikkelista
toimivuus

1. Hairio syntyy.
° T 2. Maaritellaan virheellisesti,

ratkaistaan vaaraa pulmaa, hairio ei poistu.

3. Hairio henkiloityy.
4. Syyttely ja vastasyytokset
tai hairion "hoitaminen”: hairio pahenee.
5. Liittolais- ja vihollisklikit,
vastarinta ohjaa tyoyhteison toimintaa.
6. Kaydaan sisaisia karajia,
vihollisille ei enaa edes puhuta,
hairiosta tulee ongelma.

7. Ongelmaa aletaan
kasitella tyoyhteison ulkopuolella.

8. Tyoyhteiso ajautuu

° kaaokseen ja sita pyritaan
> ohjaamaan ulkopuolelta.

Aika vuosissa

Tilaisuuden nimi tulee tahan 29 Opintokeskus



Mika johti ristiriitoihin ja kiusaamiseen?

Kiusatut (TJS2008) itse arvelivat, etta kiusaaminen johtui:
Puutteellisesta johtamisesta ja esimiestyosta.

Kollegan tai esimiehen kateellisuudesta tai kiusatun ammattitaitoa ja
osaamista pidettiin uhkana.

Organisaation muutostilanteista tai organisaation rakenteesta.
Kiusatun tai kiusaajan persoonallisuudesta.

Tasa-arvon puutteista eli syyna pidettiin ikasyrjintaa,
ulkomaalaistaustaisten tai sukupuoleen liittyvaa syrjintaa ja
seksuaalista hairintaa.

Luottamustehtavaan valituksi tulemisesta.

Opintokeskus



Tyosuojeluviranomaisen toimintatapa

Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue on valvova viranomainen, joka seuraa, etta

tyonantaja noudattaa tyoturvallisuuslakia ja muita tyosuojelusaadoksia (yli 100).

Kaytanndssa tyosuojeluviranomainen:

— neuvoo kiusattua ottamaan yhteytta esimieheen ja kertomaan asian hanelle, jos
kiusattu ei ole sita tehnyt.

— pyytaa tyonantajalta selvitysta asiasta ja neuvoo tarvittaessa

— tekee tyopaikkatarkastuksen, jos tydnantaja ei toimi ohjeiden mukaan, ja tekee
tarkastuskertomuksen.

Jos tydnantaja ei ryhdy riittaviin toimenpiteisiin uusista ohjeista huolimatta, voi
Aluehallintovirasto velvoittaa tydonantajaa noudattamaan paatoksia sakon uhalla. Jos on
syyta epailla tyosuojelurikosta, viranomainen ilmoittaa asiasta poliisille esitutkintaa

varten.

Opintokeskus



Miten ratkaista hankalia
vuorovaikutustilanteita

Muista, etta vastapuolellakin on mydnteinen tavoite ja kasitys
kayttaytymisestaan.

Aluksi selvitetaan, johtuuko konflikti vaarinkasityksesta, erilaisista
tavoitteista tai asenteista.

Valta syyttelya, etsi ratkaisua yhdessa

Valta sivistyssanoja ja ehdottomia ilmaisuja: pitdd, tdytyy, aina, ei
koskaan ja miksi -kysymyksia tai mutta -lauseita

Opintokeskus



Epaasiallisen kohtelun tilanteen
selvittamien

1 | |
Ota asia puheeksi heti
epdasiallisesti kayttaytyvdan kanssa "Koen kdytoksesi epaasiallisena.
ja torju huono kohtelu. Ole hyva ja lopetal”

<

Tee esimiehellesi

hairinnasta kirjallinen ilmoitus Esimiehesi on
ja pyydd hantd selvittdmaan asia. tydturvallisuuslain mukaan
ryhdyttava foimenpiteisiin.

3.
Ota tarvittaessa yhteys
tydsuojeluvaltuutettuun ja Selvitetadn, kuinka
kddanny hdanen kanssaan tyoturvallisuuslain velvoitteet
johdon puoleen. foteutuvat tydpaikalla.

Kirjataan mufsrﬁn% @ Opintokeskus



Epaasiallisen kohtelun tilanteen
selvittamien Epiasiallista kohtelua kokeva

A

Ota yhteys tarvittaessa

ot huoltoon,
e @

Tydturvallisuushuolto
auttaa selvittelyssa

ja tukee jaksamista.

5.
Jos kyseessd on Luottamusmies
palvelussuhteen ehtojen heikennys, @ ottaa tarpeen tullen yhteyttd
ota yhteys luottamusmieheen. ammattiliittoon.
6.
Jos tyénantajasi ei toimi, o - Viranomainen pyytda

tydnantajalta selvityksen.

jata Aluehallintoviraston tygsuojelun
vastuualueelle kirjallinen ilmoitus.

Kirjataan mufstﬁn% @ Opintokeskus



Tyonantajan vastuu tyoturvallisuuslaissa

Tybnantajan on, saatuaan tiedon,
etta tyopaikalla esiintyy
tyontekijaan kohdistuvaa
terveydelle haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai muuta
epaasiallista kohtelua ryhdyttava
toimenpiteisiin sen poistamiseksi.

>

(Tyoturvallisuuslaki 28 §)
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Tyonantajan vastuu tyoturvallisuuslaista

Tyonantajan on myos oma-
aloitteisesti seurattava hairinnan
esiintymista tyopaikalla ja
ryhdyttava tarvittaviin
toimenpiteisiin hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun
ehkaisemiseksi.

(http://www.tyosuojelu.fi/fi/kohtelu)

Tilaisuuden nimi tulee tahan 36 Opintokeskus



Epaasiallisen kohtelun tilanteen
selvittaminen S ’

1

Selvita, onko kyse
epaasiallisesta kohtelusta:
Keskustele osapuolten kanssa
tai pyyda kirjalliset
kertomukset tilanteesta.

Mitka ovat keskeiset
ongelmat ja miten
niita lahdetaan ratkomaan?

2.
Jarjesta keskustelutilaisuus Maaritelkaa
osapuolten kesken. tavoitteet ja hakekaa
ratkaisukeinoja.

3.

Jatka sovittelua osapuolten Pohtikaa yhteisia ratkaisuja
kanssa. Sovi seurantatapaamisten tilanteeseen. Kiella epaasiallinen
ajankohdat ja toimenpiteet tilanteen kayttaytyminen ja kerro,

ratkaisemiseksi. etta tulet seuraamaan tilannetta.

@ Opintokeskus




Epaasiallisen kohtelun tilanteen selvittaminen
Esimies

4.
Jarjesta seurantatapaaminen Kaykaa lapi, mita olitte sopineet
ja tarkista, ovatko osapuolet ja miten sovitut toimet toteutuivat.
toimineet sovitusti. Mika esti toteutumisen?
Sopikaa jatkosta.
o
Jos sovittelu ei tuota tulosta Anna aluksi
ja epaasiallinen kayttaytyminen kirjallinen varoitus
jatkuu, anna rangaistus. epaasiallisesti kayttaytyvalle.
6.
Jos omat voimavarasi eivat riita, Hae tukea
hae tukea ja pyyda neuvoja muilta. ylemmalta johdolta,
@ tyosuojelupdallikolta
- " tai tyot huollosta.
. /asta Kirjataan muistiin atlyoterveyshtotiosta
ta
Huoleh
Tarkenna henkiloston kanssa Mita tehtavaa/tarkoitusta
tyoyhteison pelisaannot, varten tyoyhteisomme on olemassa?
perustehtava ja suunnittelu- Mitka ovat arvomme
kaytannot seka tyontekijoiden ja toimintatapamme?

toimenkuvat.

@ Opintokeskus



Tyontekijan velvollisuudet

Tyontekijan on valtettava muihin
tyontekijoihin kohdistuvaa
terveydelle haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai
epaasiallista kohtelua. (18 §)

Tyontekija on velvollinen
ilmoittamaan havaitsemistaan
vaarakohdista tydnantajalle, jos
ei itse pysty vaaraa poistamaan.

(19 §)
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Tyosuojelun yhteistyo- ja tukiverkosto 1/2

Oma esimies/ylempi esimies: Velvollinen selvittamaan tilanteen, ’
tukea ja neuvoja.

Henkil6stoosasto: Neuvoa ja tukea, asiantuntija-apua.

Tyosuojelupaallikkd: Avustaa esimiehia tyosuojeluasioissa ja alan
asiantuntemuksen hankinnassa seka yhteistydn jarjestamisessa
tyontekijoiden, tyoterveyshuollon ja tyosuojeluviranomaisten
kanssa.

Tyosuojeluvaltuutettu: Yhteistyota tilanteiden selvittelyssa,
asiantuntija-apua riskien ja vaarojen arviointiin seka tyosuojelun
suunnitelmien ja ohjelmien laadintaan.

Opintokeskus



Tyosuojelun yhteistyo- ja tukiverkosto 2/2

Tyosuojelutoimikunta (yli 20 tyontekijan tyopaikka): Asiantuntija-apu
tyopaikan yleisissa tyosuojeluasioissa ja Tydsuojelun suunnittelussa.
Tiedonkulun vayla tydnantajan ja tyontekijoiden valilla. Kasittelee mm.
tyosuojelun aloitteita.

Tyoterveyshuolto: Asiantuntija-apua, tukea tilanteiden selvittelyssa ns.
verkostotapaamisissa, tukea jaksamisessa. Apu tyosuojelun suunnittelussa.

Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue: Valvoo, etta tyonantaja
noudattaa tyoturvallisuuslakia ja muita normeja. Neuvoo tarvittaessa
tyOnantajaa toimimaan ristiriitatilanteissa.

Oma ammattijarjesto ja tyonantajajarjestd: Neuvoja ja tukea,
lakiasiantuntijan apua, koulutusta.

Opintokeskus



Lisaa tietoa netista

Lisaa epaasialliseen kohteluun liittyvaa aineistoa TJS Opintokeskuksen
sivuilla:

— http://www.tjs-opintokeskus.fi/kehittamispalvelut/tyoelaman-
kehittaminen/reilu-peli

Tyoterveyslaitoksen sivulta henkiseen hyvinvointiin liittyvaa tietoa:

— http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/Sivut/default.aspx

— http://www.ttl.fi/partner/thf/hankkeet/hyvakohtelu/sivut/default.a
SpX

Tyoturvallisuuskeskuksen sivuilta tydsuojeluun liittyvaa tietoa:

— http://www.tyoturva.fi/tyosuojelu
Aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualueella tietoa

— http://www.tyosuojelu.fi/fi/kohtelu

Opintokeskus



Hallittua muutosta vai sopeutumista?
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Onnistuneen muutoksen elementit

Kaksisuuntainen viestinta

— keskustelumahdollisuudet ja tunteiden kasittely

— ongelmia ja onnistumisia kasitellaan avoimesti
Mahdollisuus vaikuttaa

— Henkilostolla on mahdollisuus osallistua paatoksentekoon

— Henkiloston tietoa hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Henkilostda tuetaan

— Esimies on lasna — varhainen tyokyvyn tuki

— TTH mukaan tarvittaessa

Lahde: PSYRES Mielekds muutos 2011 OpiﬂtOkESkUS



Muutoksessa auttaa selviamaan

Huolehdi esimiehen kanssa, etta

— tehtavankuvasi on paivitetty ja sinulla on riittavasti aikaa
perustehtavaasi

— 0saamisesi on ajan tasalla
— muutoksia kasitellaan yhdessa
Huolehdi tyosuojeluvaltuutetun kanssa, etta

— tyopaikallasi laaditaan yhteiset toimintatavat ristiriitojen
ratkaisemiseksi

Suojaa itseasi turhilta loukkaantumisen tunteilta

— Tunnistamalla omien ja organisaation tyohon liittyvien arvojen
ristiriidat

Opintokeskus



Kiitos!

¢ Inka Ukkola, TJS Opintokeskus
o www.tjs-opintokeskus.fi

o inka.ukkola@tjs-opintokeskus.fi
e 040 7064548
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